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PREFACIO

Uma retrospectiva: 10 anos em construcao

Alenoush Saroyan

Introducao

Para celebrar o 10° aniversdrio do Centro de Ensino e Aprendi-
zagem (CrEAre), tenho o prazer de contribuir para este volume
comemorativo. Com base no meu envolvimento inicial com o Centro,
este prefdcio é uma reflexao sobre o desenvolvimento do CrEAre ao
longo da dltima década e sobre seu impacto substancial no ensino e
na aprendizagem na PUCPR. Minhas reflexdes também abordam o
papel vital que centros de ensino e aprendizagem, como o CrEAre,
desempenham na construgdo da capacidade institucional em um

ambiente educacional cada vez mais complexo e em rdpida evolugao.

Comecando do inicio

“O ensino na PUCPR serd diferente daqui a 10 anos”. Essas
foram as palavras do Professor Vidal Martins!, entdo Pré-Reitor
de Graduacdo, quando o conheci durante minha primeira visita a
PUCPR, em 2015. Essa afirmacio provou ser tanto profética quanto
fundamental.

Sou professora de Psicologia Educacional e minha carreira tem
se fundamentado no desenvolvimento profissional do corpo docente,

com décadas de experiéncia em pesquisa e desenvolvimento voltados

O Professor Vidal Martins € atualmente Vice-Reitor da PUCPR.



ao aprimoramento da qualidade do ensino no Nivel Superior. Nesse
contexto, fui convidada a me reunir com a alta administracao da
PUCPR e com a equipe do CrEAre para prestar consultoria sobre
suas atividades e explorar maneiras de promover efetivamente a
missdo amplamente articulada do CrEAre - “apoiar a cooperacéo e
a interacdo entre professores para fomentar a aprendizagem ativa”.
O entusiasmo e a dedicacdo da equipe do CrEAre durante
aquele primeiro encontro deixaram claro que a visita traria muito
mais do que o esperado inicialmente. Ao longo de vérios dias, nossas
conversas ajudaram a orientar o CrEAre rumo a definicao de objetivos
mais especificos, dentro dos pardmetros estabelecidos pela alta
administragdo. Juntos, discutimos a importancia de priorizar atividades
alinhadas a capacidade da unidade, aos recursos disponiveis e as
ambicoes de desenvolvimento a longo prazo. Essas discussdoes também
abriram espaco para o engajamento com literatura académica relevante
e com as melhores prdticas internacionais relacionadas as unidades
de desenvolvimento profissional e educacional no Ensino Superior
(Saroyan; Frenay, 2010). Esses objetivos incluiam contexto e missao;
principios, valores e ética da prdtica; unidades e seu posicionamento
nas instituicdes; praticas de avaliacdo; e expertise do desenvolvimento
educacional. Também foram apresentadas redes de unidades de
desenvolvimento educacional e profissional jd estabelecidas.
Durante essa primeira visita, apresentei aos membros do CrEAre
uma versao condensada do Course Design Workshop (Saroyan; Amundsen,
2004), desenvolvido na McGill University®. Para os participantes
- especialistas experientes em suas dreas, com pouca formagéo

sobre o conhecimento pedagdgico do conteudo® -, esse workshop

2 Este workshop foi desenvolvido em 1991 na Universidade McGill, localizada em Montreal,
Quebec, Canada.

3 O conceito de conhecimento pedagdgico do conteudo foi introduzido pela primeira vez
por Lee Shulman (1986), da Universidade de Stanford. Um artigo sobre esse conceito estd
disponivel em: https://www.wcu.edu/webfiles/pdfs/shulman.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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representou uma experiéncia nova e formativa. Sua natureza pratica
permitiu que os participantes vivenciassem em primeira mao o valor
de um desenvolvimento pedagdgico estruturado e os capacitou com
ferramentas bdsicas para comegar a adaptar e a oferecer workshops
semelhantes ao corpo docente da PUCPR.

Um dos temas prioritdrios identificados durante esse en-
contro inicial foi a avaliacdo. Embora jd existisse uma forma de
avaliacdo de programas na PUCPR, o CrEAre buscava aprimorar o
foco, o escopo, os mecanismos e a frequéncia da avaliacao, tanto do
desempenho quanto do impacto na comunidade académica. Essa
ambicdo necessariamente envolvia: (a) a identificacdo de indicadores,
critérios e padroes para avaliar o impacto das atividades do CrEAre
na qualidade do ensino e na aprendizagem dos estudantes; e (b) o
desenvolvimento de um processo de avaliagdo sistemdtico e ciclico,
alinhado aos objetivos e aos planos estratégicos da unidade.

Os temas adicionais discutidos durante esse primeiro encon-
tro incluiram: (a) o uso estratégico de canais de comunicagdo para
ampliar a conscientizacao do corpo docente sobre a renovada énfase
da PUCPR na qualidade do ensino; (b) a ampliagdo das mensagens
para a comunidade em geral como forma de atrair financiamento
privado para iniciativas relacionadas ao ensino; (c) a importancia
de politicas institucionais complementares que sinalizem o valor
atribuido ao ensino; e (d) atividades que apoiem o desenvolvimento
de capacidades da equipe do CrEAre no curto e no longo prazo.

Engajamento continuo e crescimento

Posteriormente, retornei a PUCPR em duas ocasides, princi-
palmente para participar do Devising 21st Century Higher Education
with PUCPR, realizado bienalmente para expor o corpo docente a
uma ampla variedade de especialistas internacionais em ensino e

aprendizagem em diferentes dreas do conhecimento.
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Mais tarde, participei de uma terceira edi¢do do evento De-
vising, realizada de forma virtual durante a pandemia de covid-19 -
um periodo em que, globalmente, o ensino e a aprendizagem foram
inicialmente interrompidos e, em seguida, rapidamente transferidos
para ambientes on-line. Esse evento virtual proporcionou um espago
para examinar as potencialidades e limitacdes do ensino mediado por
tecnologias, bem como estratégias para manter o ensino e a apren-
dizagem em condicdes de acesso restrito, conectividade varidvel e
elevada incerteza.

Cada uma das minhas visitas ofereceu oportunidades valio-
sas para conhecer as conquistas e os desafios do CrEAre, trocar
perspectivas sobre novas tendéncias e prdticas internacionais em
desenvolvimento profissional e contribuir para a construgao de
relacdes colaborativas entre a equipe central do CrEAre e meus
colegas internacionais.

Ao refletir sobre a ultima década, fico profundamente im-
pressionada com as realizacoes do CrEAre - ndo apenas por ter
alcangado seus objetivos iniciais, mas também por ter continuado a
redefinir e a atingir novos objetivos diante de desafios inesperados,

sobretudo a pandemia.

Compromisso institucional e impacto

O mérito dessas conquistas se deve a equipe altamente dedi-
cada do CrEAre, que obteve sucesso em aumentar a conscientizacao
do corpo docente em diversas dimensodes criticas: (a) que as deman-
das do século XXI exigem repensar as competéncias desejadas dos
graduados (OECD, 2019); (b) que tais competéncias requerem abor-
dagens de ensino que envolvam ativamente os estudantes em uma
aprendizagem significativa; (c) que promover o desenvolvimento
cognitivo e social dos estudantes é tao importante quanto transmitir

o conhecimento disciplinar; e (d) que a avaliacdo da aprendizagem
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dos discentes deve estar alinhada aos Resultados de Aprendizagem
pretendidos e ser multidimensional para abranger todos os tipos e
niveis de aprendizagem. Ao longo dos ultimos 10 anos, o CrEAre
também ofereceu uma ampla gama de workshops relevantes que
capacitaram o corpo docente com o conhecimento pedagdgico ne-
cessdrio para realizar mudancas substanciais tanto nas praticas de
ensino quanto na avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. Essas
realizacdes sdo documentadas com mais detalhes nos capitulos
deste volume.

O sucesso do CrEAre, contudo, ndo pode ser atribuido uni-
camente ao engajamento junto ao corpo docente (bottom-up). Como
em qualquer transformacéo institucional duradoura, as iniciativas
que partiram da gestao académica (top-down) também desempenham
papel crucial. Liderancas académicas engajadas e politicas institu-
cionais que incentivem o ensino de qualidade, articulem uma direcao
clara de mudanca e reforcem explicitamente o valor atribuido ao
ensino sdo essenciais para manter o impeto.* A lideranca académica
engajada e visiondria da PUCPR demonstrou interesse consisten-
te, perspicdcia e apoio inabaldvel ao CrEAre desde sua concepcio,
compreendendo claramente que o ensino de alta qualidade prospera
quando as politicas e os procedimentos institucionais estao explicita
e claramente alinhados com as expectativas de desempenho acadé-
mico. Sem essa lideranca, as conquistas do CrEAre nao teriam sido
possiveis na escala atual.

Em conjunto, a dltima década oferece evidéncias claras do
compromisso institucional com a valorizacio e o apoio ao ensino e a
aprendizagem, bem como insights sobre os mecanismos pelos quais

metas ambiciosas podem ser traduzidas em pradticas sustentdveis.

O conceito de aprendizagem transformadora na educagio de adultos tem sido amplamen-
te elaborado e discutido na literatura sobre aprendizagem de adultos, conferir Mezirow
(1991). Veja também: Bandura (1977) para mudanca comportamental; e Gmelch e Buller
(2015) para lideranga académica.
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As reflexdes sobre a primeira década do CrEAre também fornecem
uma base para andlise das tendéncias mais amplas que moldarao
seu trabalho no futuro. Essas tendéncias sao discutidas brevemente

na secio seguinte.

Tendéncias importantes a serem consideradas daqui para frente

As instituicoes de Ensino Superior sao frequentemente carac-
terizadas pela lentidio em responder as mudancas. No entanto, o
ritmo das mudancas que afetam a educacdo pds-secunddria € agora
exponencial, tornando a agilidade e a resiliéncia institucionais mais
criticas do que nunca.

Em 2008, a Organisation for Economic Co-Operation and De-
velopment (OECD)® identificou sete grandes tendéncias que exigiam
atencdo no Ensino Superior: expansao dos sistemas educacionais;
diversificacao da oferta; corpos discentes cada vez mais heterogéneos;
novos mecanismos de financiamento; maior énfase na responsabiliza-
cao (“accountability”) e no desempenho; novas formas de governanca
institucional; e aumento das redes, da mobilidade e da colaboracio
globais (OECD, 2008). Embora essas tendéncias permane¢am relevan-
tes, desenvolvimentos mais recentes - incluindo conflitos geopoliticos
prolongados e o rapido avanco da inteligéncia artificial - introduziram
novas fontes de ruptura, instabilidade e tensdo nos cAmpus universi-
tarios em todo o mundo. Andlises subsequentes da OECD, portanto,
enquadraram as tendéncias futuras de forma mais abrangente, incor-

porando esses fatores disruptivos emergentes.

5> Em portugués, Organizacio para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
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Figura 1 - Tendéncias que moldam a educagio
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Fonte: Adaptacdo de OECD (2025).

Nesse contexto, e considerando o foco deste volume no papel
do CrEAre no aprimoramento do ensino e da aprendizagem, destaco
algumas tendéncias que sdo particularmente relevantes para a missao

das unidades de desenvolvimento docente em geral.

Mudanca nas competéncias desejaveis para graduados

A evolucao do perfil das competéncias desejaveis dos egressos
tem sido, e continuard sendo, um importante fator de mudanca no
ensino e na aprendizagem. Organizacdes como o Férum Econémico
Mundial, a OECD e o Conference Board do Canadad tém enfatizado

a importancia das habilidades cognitivas (incluindo pensamento
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analitico e critico, criatividade e resolucdo de problemas), habili-
dades sociais (como trabalho em equipe, colaboragao e lideranca)
e atributos pessoais como resiliéncia e motivacdo como altamente
desejdveis pelos empregadores (World Economic Forum, 2023; Con-
ference Board of Canada, 2025)°. Essa crescente énfase em habilida-
des transversais e nas chamadas habilidades comportamentais (soft
skills), em oposi¢ao ao foco exclusivo no conteido, apresenta novos
desafios para o corpo docente, cuja formacao tradicionalmente se
concentra no conhecimento disciplinar.

Asunidades de ensino e aprendizagem desempenham um papel
vital no apoio ao corpo docente ao integrarem essas competéncias no
desenho das disciplinas, adotarem estratégias de ensino adequadas e
desenvolverem avaliagdes - particularmente as baseadas em desem-
penho - que detectam o desenvolvimento dos estudantes ao longo
do tempo. As atividades do CrEAre até o momento refletem visdo de
futuro e discernimento estratégico nessa drea, sendo fundamentais
para o avan¢o da implementacio de curriculos baseados em compe-
téncias. Seu engajamento continuo com recursos internacionais pode
aprimorar ainda mais sua capacidade de incorporar novas ideias em
suas ofertas e manter-se relevante frente as tendéncias futuras.

Por exemplo, um dos valiosos recursos disponiveis para institui-
coes de Ensino Superior, especificamente para o desenvolvimento da
criatividade e do pensamento critico (CPC), € o site da OCDE sobre o
projeto CPC (OECD, 2026a). Iniciado em 2018, o objetivo desse projeto
é apoiar institui¢des de ensino no ensino e na avaliacao da criatividade
e do pensamento critico. Os materiais disponiveis no site incluem uma
variedade de exemplos de planos de aula comentados de diferentes
areas do conhecimento que incorporam explicitamente a criatividade
e 0 pensamento critico como objetivos de aprendizagem, rubricas de

avaliacdo (OECD, 2026b) e outros materiais de referéncia (Saroyan,

¢ Nas publicagdes, sdo listadas as habilidades desejdveis agora e aquelas que serao desejdveis
em 5 anos com base em informacdes de empregadores.
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2022).” Um recurso informativo semelhante é a Rede Portuguesa de
Pensamento Critico®, que também visa promover o pensamento critico
no Ensino Superior e incentivar o envolvimento ativo dos estudantes.

Além dos recursos que se concentram no desenvolvimento
de habilidades e competéncias especificas, existe uma literatura
recente considerdvel sobre a configuragao fisica das salas de aula,
que é fundamental para promover as habilidades desejdveis para o
século XXI (Strange; Banning, 2001). Ao mesmo tempo que facilitam
a aprendizagem ativa e significativa, os ambientes de ensino também
podem transmitir os valores institucionais e as expectativas em re-
lacdo ao desempenho docente. Por exemplo, a Universidade McGill
baseou sua visdo de espacos de aprendizagem em cinco principios
derivados dos indicadores que a Pesquisa Nacional de Engajamento
Estudantil (NSSE, na sigla em inglés) utiliza para medir o engaja-
mento dos estudantes. Esses principios sao: a) desafio académico;
b) aprendizagem com os colegas; c) experiéncia com o corpo docente;
d) ambiente do campus; e e) prdaticas de alto impacto. Um dos re-
sultados foi a criacido de salas de aula de aprendizagem ativa, que
permitem que os estudantes trabalhem em colaboracio, interagindo
com os materiais de aprendizagem e uns com os outros.

Em resumo, ao estruturar e/ou reestruturar as atividades, as
unidades de ensino e aprendizagem podem preparar o corpo docente
para que, por sua vez, este seja capaz de preparar os estudantes para

um mundo em constante transformagao.

Inteligéncia artificial (IA), IA generativa e tecnologias ubiquas

A pandemia de covid-19 acelerou o envolvimento do corpo
docente com as tecnologias educacionais. Segundo a Unesco, um

7 Trata-se de um artigo que destaca modelos e boas prdticas de aprendizagem profissional
tanto na perspectiva do corpo docente quanto da lideranga institucional.

8 Disponivel em: https://crithinknet.org/. Acesso em: 1 jun. 2026.
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bilhao e meio de estudantes em todo o mundo estavam envolvidos
em ensino remoto no auge da pandemia, em marco de 2020 (Unesco,
2020). Embora a dependéncia da tecnologia tenha diminuido um
pouco com o retorno as aulas presenciais, a inteligéncia artificial
representa agora uma transformacao muito mais profunda e dura-
doura. A IA tem o potencial de romper com as pedagogias tradicio-
nais, reformular as prdticas de avaliacio e alterar a maneira como
os estudantes se envolvem com a aprendizagem e se apropriam dela.

Dada a sua influéncia generalizada, as instituicdes de En-
sino Superior enfrentam uma escolha entre abordagens reativas
e proativas a integracdo da IA (Berdahl, 2025; McGill University,
2023). Centros de ensino e aprendizagem como o CrEAre podem
desempenhar um papel fundamental para garantir que docentes
e estudantes compreendam como utilizar as ferramentas de IA de
forma eficaz e ética. Quando utilizada com discernimento, a IA tem
o potencial de reduzir a carga de trabalho dos docentes, expandir
o repertdrio pedagdgico e proporcionar um apoio a aprendizagem
mais personalizado (UCF, 2026). Em relacao as oportunidades, entre
outras coisas, a IA pode auxiliar o corpo docente na redugdo da carga
de trabalho, por exemplo, atualizando as datas do plano de ensino
para corresponder a um novo ano letivo, elaborando elementos do
planejamento do curso (objetivos de aprendizagem, tarefas, rubricas
e versOes de questdes de multipla escolha), selecionando materiais
complementares (podcasts, videos, imagens etc.) e explorando ma-
neiras alternativas de explicar conceitos complexos. Ela pode ajudar
os estudantes, oferecendo-lhes aprendizado personalizado, apoian-
do-os com tutoriais, edicdo e resumo. Por outro lado, a utilizacao
indiscriminada acarreta o risco de prejudicar o pensamento critico,
facilitar a desinformacio e comprometer a integridade académica.

A medida que a IA se torna uma caracteristica permanente

do cendrio educacional, as instituicOes precisardo de estruturas
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coerentes para sua integra¢ao em sua missiao académica. Esse € outro
aspecto em que unidades como o CrEAre podem ser fundamentais,
informando seus lideres académicos sobre pesquisas emergentes e
melhores prdticas, e apoiando docentes e estudantes no uso respon-
savel dessas ferramentas (Parent; Finkelstein, 2026).

Diversidade no ensino e na aprendizagem

Olhando para o futuro, a diversidade abrangerd ndo apenas
as caracteristicas e necessidades dos estudantes, mas também a di-
versidade nos métodos de ensino, nos percursos de aprendizagem
e na gama de perspectivas expressas em salas de aula e contextos
de aprendizagem colaborativa. Essa tendéncia € particularmente
relevante em um contexto de mudancas nas politicas relacionadas a
diversidade, equidade e inclusdo (DEI)’; restricdoes a mobilidade estu-
dantil internacional (IRCC, 2024; Jack, 2024); e crescentes limitacdes
a expressdo académica em certos contextos, além da penalizacio por
expressar opinides publicamente (Blake, 2025).

Unidades de ensino e aprendizagem como o CrEAre podem
desempenhar um papel importante no apoio a diversidade. Elas
podem: (a) orientar o corpo docente a considerar todos os aspectos
da diversidade no planejamento e na implementacao de seus cursos,
incluindo a criagdo de contextos instrucionais que simulem mais
de perto o ambiente dos locais de trabalho contemporaneos para os
quais os estudantes provavelmente irdo migrar apds a formatura; (b)
facilitar a colaboragao com os escritérios de diversidade e acessibi-
lidade; e (c) promover ambientes de aprendizagem que incentivem o
didlogo respeitoso e civilizado sobre questdes controversas.

Outras tendéncias, como a saude mental e o esgotamento
profissional de estudantes e professores, os debates sobre a liber-

dade académica e as tensdes continuas em torno da missdo das

°  Ver, por exemplo, as matérias em Forbes (Ray, 2025) e The Guardian (Aratani, 2025).
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universidades (Ayed, 2024), também moldarao o trabalho das unida-

des de ensino e aprendizagem de maneiras importantes.

Conclusao

Esta retrospectiva tragou a evolucido do CrEAre ao longo de sua
primeira década, destacando alguns de seus momentos formativos,
principais conquistas e importancia continua dentro da PUCPR. A
trajetoria do CrEAre ilustra como o desenvolvimento docente con-
tinuo, fundamentado tanto no engajamento de base quanto em uma
forte lideranca institucional, pode aprimorar significativamente o
ensino e a aprendizagem.

A medida que o Ensino Superior enfrenta mudancas aceleradas,
centros de ensino e aprendizagem como o CrEAre continuario sendo
intermedidrios essenciais, ajudando as institui¢cdes a responderem de
forma ponderada as tendéncias emergentes, mantendo-se ancoradas
em sua missao educacional. Os primeiros 10 anos do CrEAre néo ape-
nas sdo motivo de comemorag¢do, mas também oferecem um modelo
convincente de compromisso institucional com o desenvolvimento

educacional em um mundo em rdpida transformacao.
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